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: إشكالٍة الدراسة. 1

 ٌمذ أصجزذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ فٟ اٌٛىٓ اٌؼشثٟ أْ أُ٘ اٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعٗ 

ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ رزّضً أعبعًب فٟ ػذَ ئدسان ِزخز اٌمشاس فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌذٚس اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ وٛظ١فخ ٚ ِفَٙٛ ٚ ِّبسعخ فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد 
1

 ، ٚ ٌؼً ِٓ ث١ٓ أُ٘ ٘زٖ 

اٌّإعغبد ٔغذ اٌّإعغخ اٌقؾ١خ أؽذ أُ٘ اٌؼٕبفش اٌزٟ ٠شرىض ػ١ٍٙب اٌّغزّغ عٛاء فٟ اٌٛىٓ 

ٚ ػ١ٍٗ اػزجشد اٌذٌٚخ اٌغضائش٠خ ليبع اٌقؾخ ٚاؽذ ِٓ . اٌؼشثٟ أٚ فٟ اٌذٚي اٌغشث١خ

الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ ٠غت أْ ٠ٛاوت ٚ ٠ذػُ ع١بعزٙب فٟ ع١ش ثٕبء اٌّغزّغ ِٓ أعً رؾم١ك عؼبدح 

اٌؾؼت ٚ سفب١٘زٗ فٟ وٕف اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رؼجش ػٓ اٌّنّْٛ اٌفؼٍٟ ٌٙزٖ اٌفٍغفخ 
2
 . 

فٟ ؽ١ٓ ٠ؼىظ اٌٛالغ فٛسح ِغب٠شح رّبِب ٌٙزٖ اٌزيٍؼبد، ئر ٔغذ أْ أغٍج١خ أفشاد 

اٌّغزّغ ٠شْٚ أْ ففخ اٌغٛدح فٟ اٌخذِخ اٌقؾ١خ اٌّمذِخ ٚ اٌغّؼخ اٌؾغٕخ ٟ٘ ؽىش ػٍٝ 

اٌميبع اٌخبؿ، ٚ رٌه ٔظشا ٌٍٛمؼ١خ اٌقؼجخ ٚ الأصِخ اٌؾبدح اٌزٟ ٠ؼ١ؾٙب ليبع اٌقؾخ 

اٌؼِّٟٛ ثبٌغضائش، ؽ١ش أفجؼ ِؾلا لأزمبداد ػذ٠ذح ٔز١غخ اٌلاِجبلاح ٚ الإّ٘بي اٌىج١ش اٌزٞ 

. أفجؾذ رزقف ثٗ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ ِّب أٔؼىظ عٍجب ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ

ٚ ٔظشا ٌٙزٖ اٌٛمؼ١خ، ٚ ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌٛالغ الاعزّبػٟ ٚ الالزقبدٞ اٌزٞ ٠ؼ١ؾٗ 

اٌفشد اٌغضائشٞ ٠غذ ٔفغٗ فٟ اٌىض١ش ِٓ الأؽ١بْ ِشغُ ػٍٝ الإلجبي ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ 

اٌّإعغبد خبفخ ٚ ٘زا ساعغ ئٌٝ ع١بعخ ِغب١ٔخ اٌؼلاط اٌزٟ أرجؼٕٙب اٌذٌٚخ، ٚ ثبٌزبٌٟ فاْ 

ئِىب١ٔخ اٌخشٚط ِٓ ٘زٖ الأصِخ لا رغزذػٟ ثبٌنشٚسح اٌض٠بدح فٟ ئِىبٔبرٙب اٌّبد٠خ أٚ اٌجؾش٠خ، 

ٚ ئّٔب أٞ ؽخـ ِغإٚي ػٍٝ لّخ اٌٙشَ اٌزٕظ١ّٟ ٠غزي١غ رؾغ١ٓ فٛسح اٌّإعغخ ِٓ خلاي 

.  ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخداػّٕبدٖ ػٍٝ آ١ٌبد ٚ ِىبٔضِب

ٚ ػ١ٍٗ فاْ ئػبدح إٌظش فٟ ثؼل اٌمنب٠ب اٌزٟ رخـ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ خبفخ 

اٌغ١بعخ اٌؼبِخ اٌّزجؼخ داخً ٚ خبسط اٌّإعغخ ٚ اٌّزّضٍخ أعبعب فٟ اٌغبٔت الإداسٞ ٚ اٌزٕظ١ّٟ 

لأِٛس اٌزغ١١ش ٚ اٌزٕف١ز ٚ الإؽشاف ٚ اٌزأى١ش، ثبلإمبفخ ئٌٝ عؼً ىشق الارقبي ٚ الإػلاَ 

اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ أوضش ػ١ٍّخ ٚ ػ١ٍّخ، دْٚ اٌزم١ًٍ ِٓ أ١ّ٘خ اٌخيو         

                                                 
1

ِغ دساعخ ٌٕؾأرٙب ٚ ريٛس٘ب فٟ ا١ٌّٓ ٚ ارغب٘بد ِزخزٞ اٌمشاس : اٌؼلالبد اٌؼبِخ أعب١ٌت ٚ ِّبسعبد خبٌذ اٌقٛفٟ،  

 .231، ؿ2004، 1ٔؾٛ٘ب، اٌمب٘شح، داس اٌىزت اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠غ، ه
2

، و١ٍخ ا٢داة ٚ اٌؼٍَٛ دساعخ ؽبٌخ ِذ٠ٕخ ثغىشح: أ١ّ٘خ ئفلاػ اٌّغزؾف١بد فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خؽٕبْ ِشاد،  

 .92، ؿ 2007-2006، -ثغىشح–الاعزّبػ١خ ٚ الإٔغب١ٔخ، لغُ ػٍُ الاعزّبع، عبِؼخ ِؾّذ خ١نش 
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ٚ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رٕزٙغٙب ٘زٖ اٌّإعغبد فٟ عج١ً ئػبدح الاػزجبس ٚ اٌّىبٔخ اٌيج١ؼ١خ 

. ٌٍّإعغبد اٌقؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ ٚ ٘زا ؽزٝ رمذَ أداء أؽغٓ ٚ خذِخ ٔٛػ١خ ِمجٌٛخ ٌذٜ عّب١٘ش٘ب

ٚ ثبػزجبس اٌؼلالبد اٌؼبِخ أؽذ اٌؼٍَٛ اٌزٟ رٙزُ ثذساعخ عٍٛو١بد الأفشاد ٚ اٌغّبػبد 

دساعخ ػ١ٍّخ ِٛمٛػ١خ ِٓ أعً رٕظ١ُ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ داخً اٌّإعغخ ٚ خبسعٙب ثيش٠مخ 

ِج١ٕخ ػٍٝ أعظ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚ اٌّؾجخ ٚ اٌٛػٟ، أفجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ ػٍٝ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ أٞ 

ٔٛع ِٓ اٌّإعغبد الاعزّبػ١خ ٚخقٛفب اٌّإعغبد اٌقؾ١خ رشن اٌّغبي لأً٘ الاخزقبؿ 

فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لإثذاء أسائُٙ ٚ رٛعٙبرُٙ رغبٖ ا١ٌٙبوً ٚ اٌٛعبئً ٚ اٌيشق ٚ ظشٚف اٌؼًّ 

. لقذ اٌزم١ًٍ ِٓ ٔمبه مؼفٙب ِٓ عٙخ ٚ رؾغ١ٓ أٚمبػٙب ٚ ِٙبِٙب ِٓ عٙخ أخشٜ

ٚ ِٓ خلاي ِب عجك روشٖ ٔغزي١غ اٌمٛي أْ ٚعٛد أعٙضح اٌؼلالبد اٌؼبِخ عٛاء فٟ 

اٌّإعغبد اٌقٕبػ١خ أٚ اٌزغبس٠خ أٚ اٌخذِبر١خ أفجؼ ؽشه مشٚسٞ لا غٕٝ ػٕٗ، ٚ ٘زا ئْ دي 

ػٍٝ ؽٟء ئّٔب ٠ذي ػٍٝ ل١ّخ ٘زا اٌغٙبص فٟ ِذ ٠ذ اٌؼْٛ ٌٙزٖ اٌّإعغبد اٌغبثمخ اٌزوش ػٍٝ 

رؾم١ك ثشاِغٙب ٚ خييٙب ٚ اعزشار١غ١برٙب اٌّغزمج١ٍخ ٚ اٌزغٍت ػٍٝ فؼبثٙب ٚ ِؼٛلبرٙب،        

ٚ ثبػزجبس اٌّإعغبد اٌقؾ١خ أؽذ أُ٘ ِإعغبد اٌّغزّغ ٚ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ عّب١٘ش ٚاعؼخ 

عٛاء اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ، ٚ ػ١ٍٗ ٔيشػ الإؽىبي اٌزٞ ِفبدٖ ِؼشفخ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

اٌّإعغبد اٌقؾ١خ أيلالب ِٓ ئثشاص دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ وض١ش ِٓ الأٔؾيخ خقٛفب رٍه 

اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّإعغبد الاعزؾفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ ٚ اٌّزخققخ ػجش ِخزٍف ِقبٌؾٙب ٚ ألغبِٙب 

ٚ ٍِؾمبرٙب، ٚ ِٕٙب ِؼشفخ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِخزٍف ٔؾبىبد ٘زٖ اٌّإعغبد   

ٚ ً٘ ؽم١مخ ٘زٖ الأخ١شح رمَٛ ثأٔؾيخ رؾًّ فٟ صٕب٠ب٘ب ١ِّضاد ٚ خقبئـ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؟  

 

: أهمٍة الدراسة. 2

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ سفذ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أؽذ أُ٘ اٌّإعغبد الاعزّبػ١خ  

ٚ رؾذ٠ذا ثبٌّإعغبد اٌقؾ١خ ثيش٠مخ ػ١ٍّخ أوبد١ّ٠خ ٚ رٌه ِٓ خلاي الإٌّبَ ثغ١ّغ عٛأت 

اٌّٛمٛع، ؽ١ش ٔزيشق ئٌٝ أُ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٘زٖ اٌّإعغبد وبٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٚ 

: ٚ ػِّٛب ٠ّىٓ رٛم١ؼ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ ٔبؽ١ز١ٓ أعبع١ز١ٓ ّ٘ب.الارقبي ٚ اٌزخي١و ٚ اٌزم٠ُٛ
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: من الناحٍة العلمٍة: 1.2

ٔذسح اٌذساعبد ٚ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ اٌزٟ رّذ ػبِخ فٟ ِغبي ٚالغ اٌؼلالبد : 1.1.2 

اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ثبٌغضائش ِٓ ؽ١ش ئثشاص ٚالؼٙب اٌؾبٌٟ ٚ أُ٘ اٌّؾىلاد اٌزٟ 

رٛاعٙٙب ٚ اٌؼٛائك اٌزٟ رمف دْٚ ريٛس ٘زٖ اٌٛظ١فخ فٟ ِضً ٘زٖ اٌّإعغبد، خقٛفب ٚ أْ 

. ٘زٖ الأخ١شح أفجؾذ رؾىً أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌّٕٛ ٚ ريٛس أٞ ِغزّغ

وّب رٕيٍك أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ وٛٔٙب رقجؼ ِشعغ ػٍّٟ ٠نبف ئٌٝ اٌزشاس : 2.1.2 

. إٌظشٞ اٌّٛعٛد ٌؼذد ِٓ اٌجؾٛس فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؾىً ػبَ

: من الناحٍة العملٍة: 2.2

ئْ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٕجغ ِٓ ِغبّ٘زٙب اٌؼ١ٍّخ، ؽ١ش ٠زٛلغ أْ ئٌّبَ : 1.2.2 

اٌّغإ١ٌٚٓ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚ اٌّإىش٠ٓ فٟ اٌّإعغبد الاعزؾفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ ٚ اٌّزخققخ 

ثبٌّزغ١شاد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ أٚ ٌٙب رأص١ش فٟ رؾغ١ٓ فٛسح اٌّإعغخ اٌقؾ١خ، ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ 

رٌه ئٌٝ رؼذ٠ً ٘إلاء ٌغ١بعبرُٙ  ٚ رٛعٙبرُٙ ثّب ٠زٛافك ٚ اٌغ١بعبد ٚ إٌّب٘ظ اٌّزجؼخ فٟ 

. ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ِذٜ اؽز١بط اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ثقفخ ػبِخ ٚ اٌّإعغبد الاعزؾفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ : 2.2.2 

ٚ اٌّزخققخ ثقفخ خبفخ ئٌٝ ريج١ك ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ وبفخ الأٔؾيخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

. ؽزٝ رزّىٓ ِٓ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد ٚ إٌّبفغخ اٌؾذ٠ذح عٛاء فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ أٚ خبسعٙب

ٚ أخ١شا رشعغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٙب رغبػذ ػٍٝ رمذ٠ُ ثؼل الالزشاؽبد اٌزٟ : 3.2.2 

رغبػذ ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ػٍٝ مشٚسح رٛاعذ عٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

.   ػٍٝ ِغزٜٛ ٘زٖ اٌّإعغبد ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ و١بٔٙب ٚسعُ فٛسرٙب اٌؾغٕخ فٟ اٌّغزّغ

 

: أهداف الدراسة. 3

ِب ِٓ دساعخ أٚ ثؾش ػٍّٟ ٠مَٛ ثٗ اٌجبؽش ئلا ٚ أْ رىْٛ ٌٗ أ٘ذاف ٚ غب٠بد ٠قجٛا  

: ئٌٝ اٌٛفٛي ئ١ٌٙب، ٚ ػ١ٍٗ فإٔب ٔٙذف ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ

الإصشاء فٟ اٌّٛام١غ راد اٌم١ّخ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌفبئذح الاعزّبػ١خ، خبفخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثزيج١ك : 1.3

١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الأٔؾيخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِخزٍف اٌّإعغبد اٌقؾ١خ فٟ رغ١١ش ؽإٚٔٙب 

. ٚ و١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب ِغزمجلا
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ِؼشفخ ِذٜ ئرجبع ئداساد اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ١ٌ٢بد ٚ ِىبٔضِبد اٌزٕظ١ُ الإداسٞ : 2.3

. إٌّزٙغخ فٟ ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ِؼشفخ ِذٜ خنٛع ىشق الإػلاَ ٚ الارقبي اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ : 3.3

.  ٌّمب١٠ظ اٌذلخ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼّٛي ثٙب فٟ ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ِؼشفخ ِذٜ اػزّبد اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ػٍٝ ع١بعخ اٌزخي١و ٚ ٚمغ الاعزشار١غ١بد : 4.3

. ٌّخزٍف ثشاِغٙب ٚ أٔؾيزٙب ٚ أػّبٌٙب ثٕفظ إٌّو اٌزٞ رٛعذ ػ١ٍٗ فٟ ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ِؼشفخ ِذٜ ؽشؿ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ػٍٝ رم٠ُٛ ثشاِغٙب ٚ أٔؾيزٙب ٚ أػّبٌٙب ثٕفظ : 5.3

.   اٌيش٠مخ اٌّزجؼخ فٟ ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌّغبّ٘خ ثبلإمبفخ ٚ ٌٛ ثغضء ثغ١و ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛمٛع اٌؼلالبد : 6.3

اٌؼبِخ ٚ خبفخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ، ِٓ خلاي رٛع١ٗ اٌّٛمٛع ٔؾٛ صٚا٠ب 

.         أخشٜ، ٚ ثٛعٙخ ٔظش عذ٠ذح ٚ ِزغ١شح

 

: أسباب اختٍار مىضىع الدراسة. 4

: ٠ّىٓ رٍخ١ـ أُ٘ الأعجبة اٌزٟ وبٔذ ٚساء اخز١بسٔب ٌٙزا اٌّٛمٛع لٟ إٌمبه اٌزب١ٌخ

ٔٛػ١خ اٌزخقـ ػٍُ الاعزّبع الارقبي، مف ئٌٝ رٌه أ١ّ٘خ اٌّٛمٛع ثؾ١ش ٠ٕذسط : 1.4

فٟ ئىبس اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ثبػزجبسٖ ٠زٕبٚي عبٔجب ِٓ عٛأت ِّبسعخ ٘زا الأخ١ش فٟ اٌّإعغبد 

. الاعزّبػ١خ ٚ رؾذ٠ذا ثبٌّإعغبد اٌقؾ١خ

ا١ًٌّ اٌؾخقٟ ئٌٝ اٌّٛام١غ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ، ثبلإمبفخ ئٌٝ ل١بِٕب ثّغّٛػخ : 2.4

ِٓ اٌجؾٛس ا١ٌّذا١ٔخ فٟ عٕٛاد اٌزذسط ٚ ػٍٝ ٔفظ ١ِذاْ اٌذساعخ أٞ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ 

. عبّ٘ذ ثؾىً وج١ش فٟ اخز١بسٔب ٌٙزا اٌّٛمٛع

لٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّٛمٛع اٌزٞ ٔؾبٚي ف١ٗ ئثشاص ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ : 3.4

فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ، ٚ ٘زا ١ٌظ ثبػزجبس اٌؼلالبد اٌؼبِخ وغٙبص أٚ ئداسح ثً ِٓ خلاي ِب 

. ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِنب١ِٓ رخـرؾٍّٗ اٌجشاِظ ٚ الأٔؾيخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٘زٖ اٌّإعغبد ِٓ 

آ١ٔخ اٌّٛمٛع ِٓ ؽ١ش ِب آٌذ ئ١ٌٗ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ٚ رؾذ٠ذا اٌّإعغبد الاعزؾفبئ١خ : 4.4

اٌؼ١ِّٛخ ٚ اٌّزخققخ ِٓ ٚمؼ١خ ِضس٠خ ِٓ عٙخ ٚ ؽ١ٛع ٚ ريٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ وّفَٙٛ 

.        ٚ ِّبسعخ ػجش ِخزٍف اٌّإعغبد اٌقٕبػ١خ ٚ اٌزغبس٠خ ٚ اٌخذِبر١خ ٚ غ١ش٘ب ِٓ عٙخ أخشٜ
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: فروض الدراسة. 5

:  رٕمغُ فشم١بد اٌذساعخ ئٌٝ أسثؼخ ِؾبٚس

.  ِؾٛس ٠خـ ِغبي اٌزٕظ١ُ الإداسٞ اٌّٛعٛد فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ:أولا

 ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِيجك ريج١مب فؼ١ٍب فٟ ِغبي اٌزٕظ١ُ الإداسٞ فٟ :الفرضٍة الأولى

اٌّإعغبد اٌقؾ١خ 

.  ِؾٛس ٠زؼٍك ثّغبي إٌؾبه الارقبٌٟ اٌّّبسط فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ:ثانٍا

 ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِيجك ريج١مب فؼ١ٍب فٟ ِغبي إٌؾبه الارقبٌٟ فٟ :الفرضٍة الثانٍة

. اٌّإعغبد اٌقؾ١خ

.  ِؾٛس ٠زٕبٚي ِغبي إٌؾبه اٌزخي١يٟ اٌّزجغ فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ:ثالثا

 ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِيجك ريج١مب فؼ١ٍب فٟ ِغبي إٌؾبه اٌزخي١يٟ فٟ :الفرضٍة الثالثة

. اٌّإعغبد اٌقؾ١خ

.  ِؾٛس ٠ٙزُ ثّغبي إٌؾبه اٌزم٠ّٟٛ اٌّؼّٛي ثٗ فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ:رابعا

 ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِيجك ريج١مب فؼ١ٍب فٟ ِغبي إٌؾبه اٌزم٠ّٟٛ فٟ :الفرضٍة الرابعة

.  اٌّإعغبد اٌقؾ١خ

 

: تحدٌد الإجرائً لمصطلحات الدراسة. 6

:  العلاقات العامة: 1.6

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأٔؾيخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ الإداس٠خ ٚ الارقب١ٌخ                

ٚ اٌزخي١ي١خ ٚ اٌزم١ّ٠ٛخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب أٞ ١٘ئخ أٚ ارؾبد أٚ ؽىِٛخ أٚ أٞ رٕظ١ُ فٟ اٌجٕبء 

الاعزّبػٟ ِٓ أعً خٍك ػلالبد ى١جخ ٚ ع١ٍّخ ِغ وً اٌغّب١٘ش اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب 

عٛاء اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ، ٚ رٌه ٌزفغ١ش ٔفغٙب ٌٍّغزّغ ؽزٝ رىزغت سمبءٖ 
1

 . 

 :المؤسسة الصحٍة: 2.6 

 اٌّإعغخ اٌقؾ١خ ٟ٘ وً ١٘ئخ أٚ ٚؽذح أٚ رٕظ١ُ ٠غزٙذف رمذ٠ُ سػب٠خ فؾ١خ، عٛاء 

وبٔذ ػلاع١خ أٚ ٚلبئ١خ أٚ ئٔؾبئ١خ أٚ سػب٠خ ػبِخ أٚ ِزخققخ ثلا اعزضٕبء، ٚ رىزغت اٌّإعغخ 

                                                 
، 2001، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش، أعظ ٔظش٠خ ٚ ِغبلاد ريج١م١خ: اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ  ،ٕ٘بء ؽبفظ ثذٚٞ 1

. 26ؿ
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اٌقؾ١خ اٌقفخ اٌؼلاع١خ ، أٚ اٌٛلبئ١خ اٌقؾ١خ، ٌٛعٛد ػذد ِٕبعت ِٓ اٌّزخقق١ٓ فٟ ؽإْٚ 

اٌيت وبلأىجبء ٚ اٌّّشم١ٓ ٚ الأخقبئ١١ٓ فٟ ؽإْٚ اٌؼلاط أٚ اٌىؾف أٚ اٌزؾ١ًٍ، ثبلإمبفخ 

ئٌٝ فئـخ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ الإداس٠ـ١ٓ ٚ اٌف١١ٕـٓ اٌّغب١ّ٘ـٓ فٟ اٌغ١ـش اٌؾغـٓ ٌٙـزٖ اٌّإعغـبد، 

ٚ اٌزٟ رٕيٛٞ رؾزٙب وً ِٓ اٌّغزؾف١بد اٌؼبِخ ٚ اٌّغزؾف١بد اٌّزخققخ ٚ ٟ٘ اٌّإعغبد 

اٌّؾذدح ٌٍذساعـخ ، ٚ اٌؼـ١بداد ٚ اٌّغزٛففبد ، ٚ ِىبرت اٌقؾخ، ٚ ِـشاوض سػـب٠خ الأِِٛخ 

ٚ اٌيفٌٛـخ، ٚ اٌٛؽـذاد اٌقؾ١خ اٌّذسع١خ، ٚ ِىـبرت اٌزضم١ف اٌقؾ١خ، ِقٍؾخ اٌيت اٌٛلبئٟ 

ٚ اٌّإعغخ اٌقؾ١خ رزغُ ثيبثغ ِز١ّض ِٓ ؽ١ش اٌّظٙش اٌٍْٛ الأث١ل اٌّٛعٛد . ٚ دٚس إٌمب٘خ

ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚسائؾخ اٌذٚاء
1

 .

: المؤسسة العمىمٍة الاستشفائٍة: 3.6

اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزؾفبئ١خ ٟ٘ ِإعغخ ػ١ِّٛخ راد ىبثغ ئداسٞ رزّزغ ثبٌؾخق١خ  

اٌّؼ٠ٕٛخ ٚ الاعزملاي اٌّبٌٟ، ٚ رٛمغ رؾذ ٚفب٠خ اٌٛاٌٟ، ئر رزىْٛ ٘زٖ اٌّإعغخ ِٓ ١٘ىً 

ٌٍزؾخ١ـ ٚ اٌؼلاط ٚ الاعزؾفبء ٚ ئػبدح اٌزأ١ً٘ اٌيجٟ رغيٟ عىبْ ثٍذ٠خ ٚاؽذح أٚ ِغّٛػخ 

ثٍذ٠ـبد، وـّب رزـٌٛٝ ِـغّٛػـخ ِـٓ اٌـّٙـبَ ونّـبْ رٕظ١ـُ ٚ ثـشِغخ رـٛص٠غ اٌـؼلاط اٌؾفبئٟ 

ٚ اٌزؾخ١ـ ٚ ئػبدح اٌزأ١ً٘ اٌيجٟ ٚ الاعزؾفبء، ريج١ك اٌجشاِظ اٌٛى١ٕخ ٌٍقؾخ، مّبْ ؽفظ 

اٌقؾخ ٚ إٌمبٚح ٚ ِىبفؾخ الأمشاس ٚ ا٢فبد الاعزّبػ١خ، ٚ أخ١شا مّبْ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

ِغزخذِٟ ِقبٌؼ اٌقؾ١خ ٚ رغذ٠ذ ِؼبسفُٙ، وّب ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزؾفبئ١خ 

١ِذأب ٌٍزى٠ٛٓ اٌيجٟ ٚ ؽجٗ اٌيجٟ ٚ اٌزى٠ٛٓ فٟ اٌزغ١١ش الاعزؾفبئٟ ػٍٝ أعبط ارفبل١بد رجشَ 

ِغ ِإعغبد اٌزى٠ٛٓ
2

 .

  :المؤسسة الاستشفائٍة المتخصصة: 4.6

ٟ٘ ِإعغـخ ػ١ِّٛـخ راد ىبثـغ ئداسٞ رزّزغ ثبٌؾخق١ـخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚ الاعـزملاي 

اٌّـبٌٟ، ٚ رٕؾأ ثّشعَٛ رٕف١زٞ ثٕبء ػٍٝ الزشاػ ِٓ اٌٛص٠ش اٌّىٍف ثبٌقؾخ ثؼذ اعزؾبسح 

اٌٛاٌٟ، ٚ رٛمغ رؾذ ٚفب٠خ ٚاٌٟ اٌٛلا٠خ اٌّٛعٛد ثٙب ِمش اٌّإعغخ، وّب رزىْٛ ٘زٖ الأخ١شح 

ِٓ ١٘ىً ٚاؽذ أٚ ١٘بوً ِزؼذدح ِزخققخ ٌٍزىفً ثّشك ِؼ١ٓ أٚ ِشك أفبة عٙبصا أٚ 

عٙبصا ػن٠ٛب ِؼ١ٕب أٚ ِغّٛػخ راد ػّش ِؼ١ٓ، ٚ ٠زوش فٟ رغ١ّخ اٌّإعغخ الاعزؾفبئ١خ 

                                                 

 ، الإعىٕذس٠خ ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌشػب٠خ اٌيج١خ ٚاٌزأ١ٍ٘خ ِٓ ِٕظٛس اٌخذِخ الاعزّبػ١خئثشا١ُ٘ ػجذ اٌٙبدٞ ِؾّذ ا١ٌٍّغٟ ،  1

 .55 ؿ 2002اٌؾذ٠ش ، 

 05: أٔظش ئٌٝ اٌٍّؾك سلُ 2
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اٌّزخققخ الاخزقبؿ اٌّٛافك ٌٍٕؾبىبد اٌّزىفً ثٙب، فٟ ؽ١ٓ ٠مَٛ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّإعغبد 

اٌقؾ١خ فٟ ِغبي ٔؾبىٙب ثّغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ وزٕف١ز ٔؾبىبد اٌٛلب٠خ ٚ اٌزؾخ١ـ ٚ اٌؼلاط     

ٚ ئػبدح اٌزى١١ف اٌيجٟ ٚ الاعزؾفبء، ريج١ك اٌجشاِظ اٌٛى١ٕخ ٚ اٌغ٠ٛٙخ ٚ اٌّؾ١ٍخ ٌٍقؾخ، 

 ٘زٖ َاٌّغبّ٘خ فٟ ئػبدح رأ١ً٘ ِغزخذِٟ ِقبٌؼ اٌقؾخ ٚ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبرُٙ، ٚ رغزخذ

اٌّإعغبد وغ١ش٘ب ِٓ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ و١ّذاْ ٌٍزى٠ٛٓ ؽجٗ اٌيجٟ ٚ اٌزغ١١ش الاعزؾفبئٟ 

ػٍٝ أعبط ارفبل١بد رٛلغ ِغ ِإعغبد اٌزى٠ٛٓ 
1

  .

 

: الدراسات السابقة. 7

رىزغٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ أ١ّ٘خ وجشٜ فٟ اٌّغبػذح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ِٛمٛع اٌجؾش ٚفك  

رغشثخ عبثمخ اثزذاء ِٓ ىشػ الإؽىب١ٌخ ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ ئٌٝ رٍّظ اٌجبؽش ٌٍخيٛاد إٌّٙغ١خ 

اٌزٟ ٠غت أْ ٠زم١ذ ثٙب ٚ الأدٚاد اٌزٟ ٠غت أْ ٠غزخذِٙب ٚ ٚفٛلا ئٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رؾقً 

 ِٓ الأخيبء »أٔٗ * ػجذ الله ِؾّٛد ع١ٍّبْ*ػ١ٍٙب ٚ اٌقؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙٙب، ؽ١ش ٠ؾ١ش 

اٌؾبئؼخ فٟ ئعشاء اٌجؾٛس اػزجبس اٌذساعبد اٌغبثمخ خبٔخ ٠ّىٓ أْ رّلأ فٟ أٞ ٚلذ ِٓ وزبثخ 

رمش٠ش اٌجؾش، ٚ لا ٠خفٝ أْ وض١ش ِٓ اٌيلاة ٠ؾشػْٛ فٟ لشاءح ٚ رٍخ١ـ ٚ ػشك 

اٌذساعبد اٌغبثمخ ثؼذ أْ ٠ىٛٔٛا لذ فشغٛا ِٓ عّغ ِبدح ثؾٛصُٙ ٚ ػبٌغٛ٘ب و١ّب ٚ سفذٚا 

ٔزبئغُٙ، ٚ سثّب وبْ ٠خزفٟ ٚساء ِضً ٘زا اٌغٍٛن اػزمبد ثأْ اٌذساعبد اٌغبثمخ لا رؼذ عضءا 

 «ِزىبِلا ِٓ ػ١ٍّخ اٌجؾش ٚ ئّٔب ٟ٘ ففؾبد رغيش ٌض٠بدح ؽغُ اٌجؾش 
2

 ٚ ٌؼً أُ٘ ِب رٛفشٖ 

٘زٖ اٌذساعبد ِٓ ِؼي١بد لذ رف١ذ اٌجبؽش فٟ
3

 :  

 رى٠ٛٓ خٍف١خ ٔظش٠خ ػٓ اٌّٛمٛع. 

  ٓأٔٗ ١ٌظ اٌٛؽ١ذ اٌزٞ ٠ذسط اٌّٛمٛع ٚ ئّٔب عجمٗ ئ١ٌٗ آخشْٚ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚ ٌى

ٚ لذ لا ٠ىْٛ آخش ِٓ ٠جؾش فٟ اٌّٛمٛع ٚ أْ ...١ٌظ ِؼٕٝ ٘زا أٔٗ غ١ش لبثً ٌٍجؾش

 .أسائٗ ٚ ٔزبئظ ثؾضٗ عٛف رنبف ئٌٝ اٌشف١ذ اٌّؼشفٟ اٌؼبَ ؽٛي اٌّٛمٛع

  وّب ٠جقش اٌجبؽش ثبٌقؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ ِٓ عجمٗ عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌقؼٛثبد

 .ِؼشف١خ أٚ ِبد٠خ أٚ فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌجؾش ا١ٌّذأٟ ٚ وزٌه الأخيبء اٌزٟ ٚلغ ف١ٙب

                                                 
1

 .06: أٔظش اٌٍّؾك سلُ 
2

. 38- 37، ؿ  ؿ 2000، اٌغضائش ، د٠ٛاْ اٌّيجٛػبد اٌغبِؼ١خ، دساعبد فٟ إٌّٙغ١خفن١ً د١ٌٛ ٚ آخشْٚ،  
3

 .39ٕٔفظ اٌّشعغ، ؿ 
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:  الدراسة الأولى: 1.7

ٚ رؼزجش ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ أفبدرٕب ثؾىً وج١ش فٟ ثؾضٕب ا١ٌّذأٟ خبفخ ٌّب ٚفشرٗ ٌٕب ِٓ  

ِؼي١بد ؽٛي ِٛمٛع اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ و١ف رُ دساعزٗ فٟ أؽذ أُ٘ ِإعغبد اٌّغزّغ ِب 

ٌٚذ ٌذ٠ٕب اٌفنٛي اٌؼٍّٟ فٟ دساعخ ٘زا اٌّٛمٛع فٟ ليبع أخش ِٓ ِإعغبد اٌّغزّغ         

ٚ اٌّزّضً فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ٌىؾف ؽمبئك ػ١ٍّخ أخشٜ ِب ٠غبُ٘ ؽزّب فٟ ارغبع دائشح 

*  ؽّبػ اٌؾغ١ٓ*ؽ١ش رزٕبٚي اٌذساعخ اٌزٟ لبَ ثٙب . اٌجؾٛس ٚ اٌّؼبسف ؽٛي ٘زا اٌّٛمٛع 

" ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِإعغبد ٚ ١٘ئبد ليبع اٌؾج١جخ "
1
خلاي فزشح ص١ِٕخ ِّزذح ِٓ  

اٌغضائش : ٚلا٠بد ِٓ اٌٛىٓ ٚ ٟ٘ (10)  فٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػجش ػؾشح  2006 ئٌٝ 2005

اٌؼبفّخ، اٌغٍفخ، ر١ضٞ ٚصٚ، ثشط ثٛػش٠ش٠ظ، اٌج١ٍذح، اٌّذ٠خ، اٌؾٍف، اٌيبسف، ٚ٘شاْ، 

. ١ًٌٕ ؽٙبدح دوزٛساٖ فٟ ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ. ٚسلٍخ

 ٚ رنّٓ ٘زا اٌجؾش ئؽىب١ٌخ أعبع١خ ِفبد٘ب ً٘ ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٛعٛد فؼلا فٟ 

ِإعغبد ٚ ١٘ئبد ليبع اٌؾج١جخ خقٛفب ٚ أْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّإعغبد ٠زؼبًِ ِغ عّب١٘ش 

ِخزٍفخ ٚ رؾذ٠ذا فئخ اٌؾجبة اٌزٟ رؼزجش أؽذ سوبئض ريٛس ٚ عّٛ أٞ ِغزّغ وبْ ؟ ٚ ٌلإعبثخ 

ػٍٝ ٘زٖ الإؽىب١ٌخ ٚ مغ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚك رّضٍذ أعبعب فٟ أْ ١ِذاْ اٌؼلالبد 

غ١ش ِيجك ريج١مب فؼ١ٍب فٟ ِغبلاد اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٚ الارقبي ٚ اٌزخي١و ٚ اٌزم٠ُٛ فٟ 

ِإعغبد ١٘ٚئبد ليبع اٌؾج١جخ ٚ ٘ٛ ِب ؽبٌٕٚب فٟ دساعزٕب اٌزؾمك ِٕٗ ٚ ٌىٓ ػىظ ِب ؽبٌٚذ 

أْ رضجزٗ ٘زٖ اٌفشم١بد أٞ أْ ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِيجك ريج١مب فؼ١ٍب فٟ اٌّإعغبد 

اٌقؾ١خ،  ؽ١ش أػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ دساعخ اٌّٛام١غ اٌٛفف١خ اٌزم١ّ١١خ 

ٚ أػزّذ ػٍٝ أدٚاد اٌّمبثٍخ ٚ الاعزج١بْ، وّب رّضً ٔٛع اٌؼ١ٕخ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼٕمٛد٠خ ٚ أِب ػٓ 

اٌّفب١ُ٘ الإعشائ١خ اٌزٟ أػزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش أؾقشد فٟ ِفِٟٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ ِإعغبد 

ٚ وبْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اٌجؾش ٘ٛ ِؼشفخ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ . ٚ ١٘ئبد ليبع اٌؾج١جخ

.  ِغزٜٛ ِإعغبد ٚ ١٘ئبد ليبع اٌؾج١جخ

ٚ فٟ الأخ١ش خٍقذ اٌذساعخ ئٌٝ ٔزبئظ ِّٙخ ٚ اٌزٟ رّضٍذ فٟ أْ اٌىض١ش ِٓ الأٔؾيخ 

إٌّغضح فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد ٌفبئذح اٌغّب١٘ش اٌؼش٠نخ ئّٔب ٟ٘ ِؾً رشو١ض ٚ ا٘زّبَ اٌؼلالبد 

                                                 
1

، سعبٌخ دوزٛساٖ، و١ٍخ ٚالغ ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِإعغبد ٚ ١٘ئبد ليبع اٌؾج١جخ، دساعخ ١ِذا١ٔخؽّبػ اٌؾغ١ٓ،  

 .2005/2006اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ الإٔغب١ٔخ، لغُ ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ ، عبِؼخ اٌغضائش، 
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اٌؼبِخ، ٚ ثبٌزبٌٟ فبٌفشم١خ الأٌٚٝ ٚ اٌضبٌضخ رؾممذ أٞ أْ ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ غ١ش ِيجك 

ريج١مب فؼ١ٍب فٟ اٌّغبي الإداسٞ ٚ اٌّغبي اٌزخي١يٟ، ث١ّٕب اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ ٚ اٌشاثؼخ أصجزذ 

اٌؼىظ ٚ ثبٌزبٌٟ ٌُ رؾمك أٞ أْ ١ِذاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِيجك ريج١مب فؼ١ٍب فٟ اٌّغبي الارقبٌٟ 

.    ٚ اٌّغبي اٌزم٠ّٟٛ

:    الدراسة الثانٍة: 2.7

ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ "ؽٛي * ِؾّذ ل١شاه*ٚ وزٌه اٌذساعخ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌذوزٛس 

"  ا١ٌٙى١ٍخ ٚ أفبق اٌّغزمجًياٌّؼٛلبد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّؾبن: الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح
1

٠ّٚىٓ . 

اػزجبس ٘زٖ اٌذساعخ الأؽذس فٟ الأػّبي اٌؼشث١خ ٚ اٌّزؼٍمخ ثغٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ 

أْ ٔزيشق ئ١ٌٙب ثبخزقبس ِٓ خلاي ِؼشفخ ئؽىب١ٌخ اٌذساعخ ٚ أ١ّ٘زٙب ثبلإمبفخ ئٌٝ ِؼشفخ 

رغبؤلاد ٚفشٚك ٚ ِٕٙظ اٌذساعخ ٚ أُ٘ الأدٚاد اٌّغزؼٍّخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد، ٚٚفٛلًا ئٌٝ 

 .  أُ٘ إٌزبئظ اٌّزٛفً ئ١ٌٙب

 اٌّزؾذح اٌؼشث١خ الإِبساد دٌٚخ فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِّبسعخ ٚالغ فٟ اٌذساعخ ٘زٖ  رجؾش

 خلاي ِٓ عذا، عش٠ؼخ ثٛر١شح رّٕٛ ٔبؽئخ دٌٚخ فٟ إٌّٙخ ٘زٖ رٛاعٙٙب اٌزٟ ٚرؾذ٠بد اٌّغزمجً

 ثبٌذساعخ اٌؼبِخ اعزمقذ اٌؼلالبد ِغبس الارقبي، اٌؾبسلخ،و١ٍخ عبِؼخ فٟ رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ

 ِإعغخ ؽى١ِٛخ 54 فٟ اٌّزؾذح اٌؼشث١خ الإِبساد دٌٚخ فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٚالغ ٚاٌزؾ١ًٍ

 .2004 ئٌٝ 2000ٚخبفخ، خلاي فزشح ص١ِٕخ ِّزذح ِٓ 

 اٌؼبِخ اٌؼلالبد أعٙضح اعزيبػذ ِذٜ ؽ١ش رّضٍذ ئؽىب١ٌخ اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ ئٌٝ أٞ   

 ٚأْ ٠ٕجغٟ، وّب ثّّٙزٙب رمَٛ أْ اٌّزؾذح اٌؼشث١خ ٚإٌّظّبد ثبلإِبساد اٌّإعغبد ِخزٍف فٟ

 ؽش ثبلزقبد رز١ّض اٌّزؾذح اٌؼشث١خ الإِبساد دٌٚخ أْ ٚخبفخ أؽغٓ ٚعٗ، ػٍٝ سعبٌزٙب رإدٞ

 فًٙ .عٕغ١خ 160 ِٓ أوضش رّضً ِٚخزٍفخ ػذ٠ذح أعٕج١خ عب١ٌبد ٚثٛعٛد ػٍٝ اٌؼبٌُ ٚثبٔفزبؽٙب

الالزقبدٞ  اٌزيٛس اٌّزؾذح اٌؼشث١خ الإِبساد دٌٚخ فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٚاوجذ ِّبسعخ

 ِٓ صاٌذ رؼبٟٔ ِب اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِّبسعخ أْ أَ اٌذٌٚخ، ٘زٖ ؽممزٙب اٌزٟ اٌؼذ٠ذح ٚالإٔغبصاد

 ِٕٙب ؟ إٌب١ِخ ٚخبفخ اٌؼبٌُ دٚي ِؼظُ فٟ ٚاٌّؼشٚفخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؾبوً

                                                 
1

 المستقبل وآفاق الهيكليت المشاكل ،التنظيميت المعىقاث:المتحدة العربيت الإماراث في العامت العلاقاث ممارست ِؾّذ ل١شاه، 
 .2005 ،أكتىبر، 3  العدد ،2المجلد والإنسانيت، الشرعيت للعلىم الشارقت جامعت مجلت 
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 اٌؼلالبد ِّبسعخ ٚالغ فٟ ؽ١ٓ رزّضً أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ أٔٙب رجؾش ٚرغزمقٟ ػٓ

 ١ِذا١ٔخ دساعخ ِٓ أيلالب اٌّغزمجً، فٟ ِّبسعزٙب ٚآفبق اٌّزؾذح الإِبساد اٌؼشث١خ فٟ اٌؼبِخ

 . ػذ٠ذح ثبٌذٌٚخ ِغبلاد فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِّبسعخ ٚالغ ٚرم٠ُٛ دساعخ رٕبٌٚذ

:      ٚ أِب ثخقٛؿ رغبؤلاد ٚ فشٚك اٌذساعخ رّضٍذ فٟ

 اٌّزؾذح؟ اٌؼشث١خ الإِبساد دٌٚخ فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِّبسعخ ٚالغ ِب 

 اٌؼبِخ؟ اٌؼلالبد ٚئداساد أعٙضح رٛاعٙٙب اٌزٟ ٚاٌّؼٛلبد اٌّؾبوً ِب 

 اٌؼبِخ؟ اٌؼلالبد ٌغٙبص اٌّٛوٍخ ٚاٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌقلاؽ١بد ِب 

 ٌٍّإعغخ؟ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد عٙبص ِٛلغ ِب 

 إٌّظّخ؟ فٟ اٌؼ١ٍب ثبلإداسح اٌؼبِخ اٌؼلالبد عٙبص ػلالخ ِب 

 رٛاعٙٙب؟ اٌزٟ ٚاٌزؾذ٠بد إٌّٙخ ِغزمجً ِب 

 :اٌذساعخ فٟ صلاصخ ٔمبه ٚ رٕؾقش فشٚك

 ٚعٙبص اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ الإداسح ث١ٓ وج١شح فغٛح رٛعذ اٌؼبِخ ٌٍؼلالبد اٌخبىئ ٌٍفُٙ ٔظشا 

 .اٌؼبِخ اٌؼلالبد

 ئداساد ٚأعٙضح ِخزٍف رؼبٟٔ اٌؼبِخ ٌٍؼلالبد اٌخبىئ ٌٍٚفُٙ اٌزغشثخ ٌمقش ٔظشا 

 .اٌز١ّٙؼ ِٚٓ ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ، اٌجؾشٞ اٌىبدس فٟ وج١ش مؼف ِٓ اٌؼبِخ اٌؼلالبد

  فاْ اٌؼشث١خ اٌّزؾذح الإِبساد ثذٌٚخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رغشثخ فٟ اٌؼٙذ ٌؾذاصخ  ٔظشا 

 .ٚاعزؼّبلا أزؾبسا الأوضش ٘ٛ ٚاٌذػب٠خ إٌؾش ّٔٛرط

 ا١ٌّذا١ٔخ فٟ عّغ ٚاٌّلاؽظخ الاعزج١بْ، ثبعزؼّبي اٌّغؼ اٌذساعخ ِٕٙظ  اػزّذد

 ػٓ أِب .اٌؼبِخ عٙبص اٌؼلالبد فٟ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ِغ اٌؾخق١خ ٚاٌّمبثلاد اٌّؼٍِٛبد

اٌّزؼٍمخ  رٍه ٚثخبفخ - لقذ٠ٗ ػ١ٕبد - ِؼظّٙب فغبء اٌذساعخ فٟ اٌزٟ اعزخذِذ اٌؼ١ٕبد

 ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ أِب .اٌّٛظف١ٓ ٌٙإلاء ٔغج١ب اٌم١ًٍ ٌٍؼذد ٔظشا ٚ٘زا اٌؼبِخ، اٌؼلالبد ثّٛظفٟ

 ٚاٌؾٟء ػؾٛائ١خ ثغ١يخ، اٌؼ١ٕبد فىبٔذ ثبٌّٕظّخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد عٙبص فٟ ٠ؼٍّْٛ لا اٌز٠ٓ

 .اٌخبسعٟ ثبٌغّٙٛس اٌخبفخ ٌٍؼ١ٕبد ثبٌٕغجخ ٔفغٗ

 ػذ٠ذح ػبِخ لأعجبة ثقفخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أداء مؼف فٟ اٌذساعخ  ٚ أخ١شًا رّضٍذ ٔزبئظ

 اٌجؾٛس أؼذاَ اٌّإً٘ ٚاٌّزخقـ، اٌىبدس لٍخ إٌّٙخ، ِغ ٠زٕبعت لا ئداسٞ  ِٛلغ :ِٕٙب

 ِٚٙبَ فلاؽ١بد فٟ إٌّظّخ فٟ الإداساد الأخشٜ رذخً اٌؼبَ، اٌشأٞ ٚاعزيلاع ٚاٌذساعبد
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 ٔزبئظ اٌؼبَ، أوذد اٌؼلالبد ٌغٙبص اٌزٕظ١ّٟ أؼذاَ ا١ٌٙىً أٚ مؼف اٌؼبِخ، اٌؼلالبد عٙبص

 اٌؼلالبد ٚعٙبص اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ الإداسح ث١ٓ وج١شح فغٛح ٚعٛد ئٌٝ ٠ؾ١ش اٌزٞ اٌفشك اٌذساعخ

 ٚاٌّبد٠خ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ٠إوذ مؼف اٌزٞ اٌفشك اٌذساعخ ٔزبئظ رذػُ ف١ٙب، وّب اٌؼبِخ

 ٠إوذ اٌزٞ اٌفشك اٌذساعخ ٔزبئظ ٚأخ١شا دػّذ اٌّإعغخ، فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد عٙبص ٚر١ّٙؼ

 .اٌذٌٚخ فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد لجً أعٙضح ِٓ ٚاٌذػب٠خ إٌؾش ّٔٛرط ريج١ك أزؾبس

: الدراسة الثالثة: 3.7

 أِب ػٓ اٌذساعخ اٌضبٌضخ ٚ اٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌذساعخ اٌزٟ لبَ ثٙب ِذسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

ِغ : اٌؼلالبد اٌؼبِخ أعب١ٌت ٚ ِّبسعخ" ؽٛي ِٛمٛع * خبٌذ اٌقٛفٟ*و١ٍخ الإػلاَ ثقٕؼبء 

" دساعخ ٌٕؾأرٙب ٚ ريٛس٘ب فٟ ا١ٌّٓ ٚ ارغب٘بد ِزخزٞ اٌمشاس ٔؾٛ٘ب 
1

 ٚ أعشٞ اٌجؾش فٟ 

ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٛالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ا١ّٕ١ٌخ، ئر . 2004عٕخ 

: رّضٍذ رغبؤلاد اٌذساعخ فٟ

 ِب ارغبٖ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ٔؾٛ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؟ 

 ِب ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ اٌؾى١ِٛخ ؟ 

 ِب أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الإداس٠خ ؟ 

 ِب ارغبٖ اٌم١بداد الإداس٠خ ٔؾٛ دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ داخً اٌغٙبص اٌؾىِٟٛ ؟ 

  ِب ارغبٖ اٌم١بداد الإداس٠خ ٔؾٛ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌؼلالبد اٌؼبِخ خبسط اٌغٙبص

 اٌؾىِٟٛ ؟

 ِب ارغبٖ اٌم١بداد الإداس٠خ ٔؾٛ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ؟ 

: ٚ ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزغبؤلاد ٚمغ اٌجبؽش اٌفشٚك اٌزب١ٌخ

  رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ب ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ رخٍف ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌّإً٘ . اٌّشوض اٌٛظ١فٟ، ة.أ: فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ثب١ٌّٓ ٚفمب ٌخقبئقُٙ اٌزب١ٌخ

 . الاسرجبه الإداسٞ. اٌزخقـ اٌؼٍّٟ، ٚ. عٕٛاد اٌخجشح، ٖ. اٌغٓ، د. اٌزؼ١ٍّٟ، ط

  َٛرٛعـذ فشٚق داٌـخ ئؽقبئـ١ب ثـ١ٓ ارغب٘ـبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ػـذَ ٚمٛػ ِفٙـ

اٌّشوض .أ: اٌؼلالـبد اٌؼبِـخ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ثب١ٌّـٓ ٚفمب ٌخقبئقُٙ اٌزب١ٌخ 

                                                 
1

ِغ دساعخ ٌٕؾأرٙب ٚ ريٛس٘ب فٟ ا١ٌّٓ ٚ ارغب٘بد ِزخزٞ اٌمشاس : اٌؼلالبد اٌؼبِخ أعب١ٌت ٚ ِّبسعبد خبٌذ اٌقٛفٟ،  

 .2004، 1ٔؾٛ٘ب، اٌمب٘شح، داس اٌىزت اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠غ، ه
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. اٌزخقـ اٌؼٍّٟ، ٚ. عٕٛاد اٌخجشح، ٖ. اٌغٓ، د. اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، ط. اٌٛظ١فـٟ ، ة

 . الاسرجبه الإداسٞ

  ٟرٛعذ فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ب ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ رخٍف أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف

اٌّإً٘ . اٌّشوض اٌٛظ١فٟ، ة.أ: الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ثب١ٌّٓ ٚفمب ٌخقبئقُٙ اٌزب١ٌخ

 . الاسرجبه الإداسٞ. اٌزخقـ اٌؼٍّٟ، ٚ. عٕٛاد اٌخجشح، ٖ. اٌغٓ، د. اٌزؼ١ٍّٟ، ط

  رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ب ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌذٚس اٌٛظ١فٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ

اٌّإً٘ . اٌّشوض اٌٛظ١فٟ، ة.أ: داخً اٌغٙبص اٌؾىِٟٛ ثب١ٌّٓ ٚفمب ٌخقبئقُٙ اٌزب١ٌخ

 . الاسرجبه الإداسٞ. اٌزخقـ اٌؼٍّٟ، ٚ. عٕٛاد اٌخجشح، ٖ. اٌغٓ، د. اٌزؼ١ٍّٟ، ط

  ٟرٛعذ فشٚق داٌـخ ئؽقبئ١ـب ث١ـٓ ارغب٘ـبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾـٛ رخٍف اٌذٚس اٌٛظ١ف

اٌّشوض .أ: ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ خبسط اٌغٙبص اٌؾىِٟٛ ثب١ٌّٓ ٚفمب ٌخقبئقُٙ اٌزب١ٌخ

. اٌزخقـ اٌؼٍّٟ، ٚ. عٕٛاد اٌخجشح، ٖ. اٌغٓ، د. اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، ط. اٌٛظ١فٟ، ة

 . الاسرجبه الإداسٞ

  ٟرٛعذ فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ب ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ رٕظ١ُ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف

اٌّإً٘ . اٌّشوض اٌٛظ١فٟ، ة.أ: الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ثب١ٌّٓ ٚفمب ٌخقبئقُٙ اٌزب١ٌخ

 . الاسرجبه الإداسٞ. اٌزخقـ اٌؼٍّٟ، ٚ. عٕٛاد اٌخجشح، ٖ. اٌغٓ، د. اٌزؼ١ٍّٟ، ط

ٚ أعزخذَ اٌجبؽش ِٕٙظ اٌّغؼ فٟ ئىبس اٌجؾٛس الاعزىؾبف١خ اٌٛفف١خ، وّب اػزّذ ػٍٝ 

أداح الاعزج١بْ فٟ ِؼشفخ سأٞ اٌمبدح الإداس١٠ٓ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ا١ّٕ١ٌخ ٔؾٛ ئداسح اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ، ٚلذ رُ اخز١بس ٔٛع اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١يخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ الأعٙضح 

فٟ ؽ١ٓ اؽزٍّذ اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّقيٍؾبد ٚ اٌّزّضٍخ . اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ

.   اٌغٙبص اٌؾىِٟٛ، ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اٌم١بداد الإداس٠خ، ارغبٖ اٌم١بداد الإداس٠خ: فٟ

ٚ رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ ارغب٘بد ِزخزٞ اٌمشاس فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ثب١ٌّٓ فٟ 

اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ٔؾٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؾى١ِٛخ ِٓ ِخزٍف عٛأجٙب الإداس٠خ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ            

ٚ اٌٛظ١ف١خ ٚ أعب١ٌت ِّبسعخ ػٍّٙب ٚ سثو اٌّزغ١شاد اٌؾخق١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ثأُ٘ اٌّؾبوً اٌزٟ 

. رٛاعٙٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ٚ فٟ الأخ١ش ٠ّىٓ رٍخ١ـ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ ٚعٛد لقٛس وج١ش فٟ فُٙ ٚ ئدسان 

اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ الأعـٙضح اٌؾـى١ِٛخ ا١ّٕ١ٌـخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼ١ٍّخ ٚ أ٘ذافـٙب ٚ ٚظبئفـٙب 
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ٚ ٘زا ِب ٠ؼىظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش أْ رٌه ٠ؼذ ِٓ أُ٘ أعجبة ر١ّٙؼ اٌؼلالبد اٌؼبِخ       

ٚ رخٍف ػٍّٙب فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ا١ّٕ١ٌخ، ٚ ثبٌزبٌٟ ٌٓ ٠ىزت ٌٙب إٌغبػ ؽب١ٌب ٚ ِغزمجلا ِب 

ٌُ رذسن اٌغٙبد اٌم١بد٠خ أٞ اٌز٠ٓ ث١ذُ٘ ؽك ارخبر لشاس إٌٙٛك ثٙب ٌٍذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رمَٛ 

. ثٗ خبفخ ٚ أٔٙب رزجغ ِٕٙغ١خ ػًّ ِٕظّخ ِٓ خلاي اٌجؾش ٚ اٌزخي١و ٚ الارقبي ٚ اٌزم٠ُٛ

 

: صعىبات الدراسة. 8

رؼزجش اٌذساعبد فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ِٓ أفؼت اٌذساعبد، عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌزيج١ك، 

فبٌجبؽش فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٠زٍمٝ عٍغٍخ ِٓ اٌقؼٛثبد خلاي . أٚ ِٓ ؽ١ش اٌزذل١ك فٟ إٌزبئظ

:  إٌظشٞ ٚ ا١ٌّذأٟ ِؼب: ٚػٍٝ أعبط رٌه فمذ اػزشمٕٕب فؼٛثبد فٟ اٌّغب١ٌٓ. أغبصٖ ٌٍجؾش

  ٟفٟ ثٕبء اٌّٛمٛع ٔظش٠ب ٌُ ٔؼضش ػٍٝ ِشاعغ وض١شح ٚ خبفخ ثبٌٍغبد الأعٕج١خ اٌز

رخذَ فٍت اٌّٛمٛع، فىً ِب ٚعذٔبٖ وزت ٚ ِغلاد رؾ١ش ئٌٝ ِٛمٛع اٌذساعخ       

ٚ ٌىٓ ١ٌظ ثبٌؾىً اٌٛافٟ، ٚ سغُ ٚعٛد ِضً ٘زٖ اٌذساعبد ٚ الأثؾبس فٟ ِخزٍف 

 .اٌّغزّؼبد ئلا أٔٙب ل١ٍٍخ أٚ ؽجٗ ِٕؼذِخ فٟ ِغزّؼٕب ٚ ػٍٝ ِغزٜٛ ِىزجبرٕب اٌغبِؼ١خ

  ِٓ ْفٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚ عذ اٌجبؽش ثؼل اٌقؼٛثبد فٟ ًِء اعزّبساد الاعزج١ب

 ُِٕٙ ٚ ٘زا ٌغٍُٙٙ ٌجؼل اٌّقيٍؾبد اٌؼشث١خ ْلجً ثؼل اٌّٛظف١ٓ خبفخ اٌّزفشٔغٟ

ِّب اميش ٌٍزذخً ٚ رشعّخ ثؼل اٌّقيٍؾبد اٌّجّٙخ ثبٌٍغخ اٌفشٔغ١خ ٚ رٛم١ؼ 

 .اٌقٛسح ٌُٙ

  مف ئٌٝ رٌه ئْ ػذَ اؽزشاَ اٌىض١ش ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٛاػ١ذ أخش وض١شا ػ١ٍّخ عؾت 

 . الاعزّبساد ٚ ثبٌزبٌٟ اٌزأخش فٟ أغبص ٚ ئٔٙبء اٌجؾش أٚ اٌذساعخ

  ْئْ عًٙ اٌىض١ش ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ لأِٛس اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚ وّب أ 

غ١بة صمبفخ اٌّغبػذح ٚ اٌّغبٔذح ٚ اٌزقشف ثىً عذ٠خ ٚ ِٛمٛػ١خ ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ُِٕٙ 

 .وٍٙب ػٛائك رمف ؽبعضا أِبَ ريٛس اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ اٌغّٛ ثٗ ئٌٝ أثؼذ ٔميخ ِّىٕخ

 

 

 

 


